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SPOLOCENSKA FUNKCIA OBALU AKO PRODUKTOVA
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SOCIAL FUNCTION OF PACKAGING AS PRODUCT
INNOVATION
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Abstract

This Paper shows the versatility of socially responsible innovation and its importance for
achieving positive results where innovation contributes to solving societal problems.
Multilateralism socially responsible innovation leads to product innovations. The parts of
product innovation at the hierarchical levels of product creates for packing new social
function.
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Uvod

Produktové inovacie su Casto sklofiovanym pojmom a ich vyznam narasta s prebiehajucimi
celospolo¢enskymi zmenami ako su turbulentnd doba, recesia, globalizacia, udrzatelnost.
Dostavaju sa do popredia zdujmu na vSetkych Urovniach spolo¢nosti ako si verejnost,
podnikatel'ské aj politické prostredie a st zdkladom narodnych a nadnarodnych stratégii pre
podporu rastu a konkurencieschopnosti.

Inovacia je cielena ucelova zmena, tykajica sa vyrobnych postupov a procesov, organizacie
prace a vyroby, metod riadenia, pouzivanych procesov a samozrejme novych produktov,
alebo vyznamne vylepSenych produktov. Inovacia produktu méze byt realizovand na
vSetkych jeho hierarchickych trovniach (jadro, vlastny produkt a roz§ireny produkt) ako aj na
jednotlivych prvkoch tychto trovni. V tomto prispevku sa zameriame konkrétne na obal,
ktory patri do vlastnosti druhej hierarchickej irovne produktu.

Obal, inovacie a funkcie obalu
Obal, ako uvadza Kusa (2007) sa definuje ako prostriedok alebo subor prostriedkov uréeny na
ochranu produktov pred Skodlivymi vonkaj$imi vplyvmi, na zabranenie $kodam na produkte a
umoznujuci alebo ul'ahcujuci obeh a spotrebu produktov.
Obal je v sucasnosti rovnako zaujimavou vlastnostou produktu pre inovacny proces, €o
potvrdzuje aj skutocnost’, ako uvadza Kusa (2007), ze sa povaZzuje za piate P v marketingu
vychadzajuc z anglického Packaging. Naklady na obal produktu nie st zanedbatel'nou
sucastou produktu a aj od obalu zavisi, ako produkt splni potreby a priania zakaznika.
Obal plni tri zdkladné funkcie:

e ochrannt,

e manipulacnt,

e komunikacnu.
K ochrannej funkcii, ktora okrem ochrany produktu pren predstavuje bezpecnost’, sa pridavaju
manipulac¢na funkcia, ktora ma ul'ah¢it’ a zrychlit’ manipuléciu s produktom pocas prepravy a
skladovania, a komunikac¢na funkcia suvisiaca s kvalitnym dizajnom obalu, ktory ma nielen
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prildkat’ zadkaznikov ale ho aj charakterizovat’, poskytnut’ zdkaznikom informacie o produkte a
jeho pouzivani. Obal teda reprezentuje tento produkt a jeho inovovanim mozeme realizovat’ aj
samotnu produktovi inovaciu, ked'ze tidto sa netyka iba zmeny Struktury vyrobku ale aj
zmeny vnimania zakaznikov, a novy obal teda predstavuje moznosti inovacii pre noveé
individualizovanie a kategorizovanie daného produktu.

V poslednom obdobi vSak mézeme na trhu pozorovat inovacie obalu, ktoré sa tykaju
spolocenskej zodpovednosti podnikov. Podniky sa zacali zaoberat’ problematikou inovécii
obalov z r6znych uhlov pohl'adu.

Niektoré podniky sa zameriavaji na inovacie zlozenia, kde sa snazia vyuzivat' materialy,
ktoré st ohl'aduplné k Zzivotnému prostrediu. Ako materidl na vyrobu obalov pouzivajua
recyklovatelné materidly alebo materidly vol'ne rozlozitelné v prirode, ktoré nezatazuju
zivotné prostredie a predstavuji teda ekologickii dimenziu spolocensky zodpovedného
podnikania. Vel'mi ¢asto sa ako material vyuziva drevo, resp. materialy na baze dreva.

Inovacie obalov okrem ekologickej dimenzie samozrejme sl zamerand aj na ekonomicku
dimenziu spolo¢ensky zodpovednych inovacii, kedy sa podniky zameriavajii na inovacie
obalov nielen ekologicky a spolocensky, ale aj ekonomicky. Ako vhodnym prikladom je
projekt Papierové palety, ktoré¢, ako uvadza IKEA (2014), vd’aka moZnosti zvySenia objemu
prepravovaného tovaru vedu k znizovaniu ndkladov a tym aj kone¢nych cien pre zakaznikov.
V uctovnom roku 2013 tato inovécia znizila pocet kamidnov prepravujucich vyrobky
spolo¢nosti IKEA v ramci regionu Cesko, Slovensko a Mad’arsko o 1900 kamionov, o
predstavovalo pre spolocnost’ IKEA velky ekonomicky efekt. T4to inovaciu obalu vyrazne
znizila ekologicku stopu pri doprave ich produktov.

Inovéacie obalov ako vidiet’ si zamerané na ekologicku aj ekonomickll dimenziu spolocensky
zodpovedného podnikania. Tretia dimenzia spoloCensky zodpovedného podnikania je
spolo¢enska, ktori by sa mozno zdalo ze inovacie obalov nezahriiuju, ale opak je pravdou.
Toto potvrdzuji obaly produktov Coca-Cola, kde napriklad Coca-Cola Sharing Can je urena
pre priatelov aby sa o jednu plechovku spolo¢ne podelili. Tento napad na obal podporuje
redlne priatel'stva a nie priatel'stva vo virtudlnom svete socidlnych sieti. Podobnu spolocensku
funkciu plni aj obal The friendly twist Coca-cola. Obal tohto produktu je inovovany tak, aby
bolo ho mozné otvorit’ iba s pomocou dalSej osoby, ktord ma rovnako l'udi spajat. Tu
modzeme vidiet' snahu o inovaciu pdsobiacu na Urovni spolocenskej dimenzie, kedy zdkaznik
je nateni ku komunikdcii s d’al§imi zakaznikmi, aby mohol produkt spotrebovat a tym moze
ziskavat’ nové kontakty s novymi l'ud'mi.

Obal teda okrem svojich zdkladnych funkcii, podl'a podmienok v kaZdej z etape vymeny a
spotreby produktu, za¢ina plnit’ uz aj doplnkovu funkciu a to spolocensky zodpovednu, ktora
predstavuje jednotny systém zalozeny na troch zakladnych funkcidch obalu vyuzivanych na
vSetkych funkénych stupiioch, ako obal prepravny, obchodny a spotrebitel'sky.

Hodnotenie spolo¢ensky zodpovednych inovacii

Uvedena spolocensky zodpovedna funkcia obalu, ako vyplyva z uvedeného, predstavuje
spolocensky zodpovednll inovaciu. Zodpovedné inovacie moézu mat’ rdézny charakter a ako
uvadza Scholten (2014) mozeme ich kategorizovat’ na:

e negativne zodpovedné inovacie, ktoré¢ predstavuju prvy stupeit hodnotenia, kde st
existujucim produktom pridané malé vylepSenia. Tieto vylepSenia vyznamne nemenia
sposob akym produkt riesi problémy alebo spdsob akym sa pouziva. Charakteristika
tohto stupiia zodpovednych inovacii je napriklad, ze poskytuje ekonomicktl hodnotu
na ukor socialnej a ekologickej hodnoty.
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e neutrdlne zodpovedné inovécie, su druhd uroven zahfniajlica neutrdlne alebo malo
zodpovedné inovacie. Na tejto Grovni sa jedna z hodnot zvySuje a ostatné dve
zostavaju na tej istej urovni, t.j. Ze socialna hodnota sa zvysuje, zatial’ o ekonomicka
a ekologicka hodnota zostava rovnaka, alebo sa zvysSuje ekologicka hodnota a socialna
s ekonomickou hodnotu zostavaji rovnaké, ako aj variant ze sa zvySuje ekonomicka
hodnota a zvys$né (socialna a ekologickd) zostavaju na rovnakej urovni.

e pozitivne zodpovedné inovacie, predstavuju tretiu uroven, kde sa zvySuju dve alebo
viacej hodnot. Vo vSeobecnosti, tretia troven zodpovednych inovacii je dosiahnuta ak
sa zvySuje ekonomickd a socidlna hodnota a environmentilna hodnota zostava
rovnaka, alebo sa zvySuje ekonomicka a environmentalna hodnota a socidlna hodnota
zostava rovnakda, rovnako moze to byt variant Ze sa zvySuje socidlna a
environmentdlna hodnota a ekonomickd hodnota zostdva rovnaka, a idedlnym
variantom je zvySenie vSetkych hodndt naraz.

Spoloc¢ensky zodpovedné inovéacie st zalozené na mysSlienke, Ze podniky by mali svoje
tradicné ciele doplnit’ o ciele smerujice v prospech spolo¢nosti na vsetkych urovniach
podnikovych aktivit. Tieto aktivity nemusia smerovat’ iba k technoldégiam, procesom ale aj k
jednotlivym ¢astiam hierarchickych trovni produktu, ako je napriklad aj obal. Tato inovacia
obalu sa nemusi, ako je v prispevku prezentované, zameriavat’ iba na jeho zékladné funkcie
ako st manipula¢na, ochranna a informacnd, ale moézu byt zamerané aj na spolocenski
funkciu.

Suhrn

Prispevok poukazuje na mnohostrannost’ spolocensky zodpovednych inovécii a ich vyznamu
pre dosahovanie pozitivnych vysledkov, kde inovécia prispieva k rieSeniu spoloc¢enskych
problémov. Multilateralita spoloCensky zodpovednych inovécii vedie k produktovym
inovaciam jeho stcasti na vSetkych hierarchickych urovniach, medzi ktoré patri aj obal, pre
ktory vytvara jeho novl spoloc¢ensku funkciu.
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